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Neue ldeen flr den Lieferservice

Der Modehandel hat sich in den vergangenen Jahren stark gewandelt. Immer weniger Menschen
nutzen das Angebot, welches ihnen der stationdre Einzelhandel bietet. Heutzutage ist es fur
Modehdauser zunehmend wichtiger, dem Kunden zusatzlich ein digitales Einkaufserlebnis zu bieten.

Die Modehaus Schnitzler KG ist ein familiengefiihrtes Unternehmen aus Muinster und beschaftigt tber
130 Mitarbeiterlnnen. Geschaftsfuhrer Andreas Weitkamp fUhrte bereits vor einigen Jahren einen
Onlineshop ein und konnte so seinen Kundenkreis Uber den europdischen Raum erweitern. Die
Corona-Pandemie hat dabei die Wichtigkeit des Onlinehandels weiter verstarkt. Weitkamp erkannte
dabei die Chance fur das Modehaus, sich zukunftsfahig auszustellen und wandte sich an das
Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Lingen. Ziel des gemeinsamen Projekts war es, die gesamte
Lieferkette zu analysieren, diese durch digitale Losungen zu optimieren und die tatsachliche
Auslieferung nachhaltig beziehungsweise ,griin” zu gestalten.

Zunachst analysierten Unternehmen und Projektteam alle Schritte vom Wareneingang bis hin zur
Auslieferung der Ware an die Kunden. Fir die ,grine letzte Meile” ist am Schluss ein
Anforderungskatalog fur Lieferanten entstanden, mit dem sich das Unternehmen in verschiedenen
Stadten an Lieferdienste in den verschiedenen Stadten wenden kann. AuBerdem sammelte das
Projektteam Ideen fiir die Weiterentwicklung des virtuellen Modehandels in 20 Jahren.

»Ich glaube, wir besitzen nun ein umfangreiches Repertoire, aus dem wir schépfen kénnen”, resiimiert
Weitkamp. Die vermittelten Methoden befahigen nachhaltig das Team und kénnen auch fur die
Entwicklung zukUnftiger Projekte vom Modehaus Schnitzler eingesetzt werden.

Hintergrundinformation:

Das Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Lingen gehdrt zu Mittelstand-Digital.

Mittelstand-Digital informiert kleine und mittlere Unternehmen Uber die Chancen und Herausforderungen der Digitalisierung.
Die geforderten Kompetenzzentren helfen mit Expertenwissen, Demonstrationszentren, Best-Practice-Beispielen sowie
Netzwerken, die dem Erfahrungsaustausch dienen. Das Bundesministerium fur Wirtschaft und Klimaschutz ermdoglicht die
kostenfreie Nutzung aller Angebote von Mittelstand-Digital. Informationen finden Sie unter http://www.mittelstand-digital.de
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