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Digitale Unterstiitzung fiir einen Lingen, 25. August 2020
Lieferservice im Einzelhandel

Mit Uber 200 Mitgliedern bundelt die Initiative starke Innenstadt Munster e.V. ihre Krafte,
um die Attraktivitdt der Stadt Munster sicherzustellen und sie langfristig als
Einzelhandelsstandort zu etablieren. Viele Einzelhandler in der Innenstadt standen vor
der Herausforderung neuen Kundenansprichen gerecht zu werden. Viele Kunden
wulnschten sich einen Liefer- oder Vorbestellservice fur die Waren in den Geschaften. Die
Handler haben vereinzelt versucht, eigene Ideen umzusetzen. Ziel der Initiative war die
Ausarbeitung eines gemeinsamen und Ubergreifenden Konzeptes zur Umsetzung eines
digitalen und nachhaltigen Versand- und Zulieferservices in Munster.

Mit diesem Wunsch wandte sich die 2006 gegrundete Initiative an das Mittelstand 4.0-
Kompetenzzentrum Lingen. Persdnliche Gesprache mit verschiedenen Vertretern der
Initiative und eine Analyse der Ausgangssituation, bei der die Experten des
Kompetenzzentrums als neutrale Dritte unterstutzten, verdeutlichten die
Kundenanforderungen. Mit Hilfe einer ersten Konzeptskizze, welche unter anderem
digitale Bestell- und Reservierungsmdglichkeiten fur Kunden beinhaltete, ist eine
Umfrage bei Handlern aulerhalb der Initiative und den Kunden der Innenstadt
durchgefuhrt worden. ,Die Ergebnisse der Umfrage waren super hilfreich fur die
Umsetzung der Idee, um die Kundenwtnsche noch besser bertcksichtigen zu kénnen”,
so ein Mitglied der Initiative.

Mit dem abschlieBenden Konzept kann die Initiative nun Kontakt zu einem IT-Dienstleister
aufnehmen, der die Anforderungen an die neue digitale Losung umfangreich abbildet.
Zusatzlich hat die Initiative auch Wissen angehduft, um die EinfUhrung zukunftiger
digitaler Losungen eigenstandig durchzufihren und kundenorientierter zu agieren.

Hintergrundinformation:

Das Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Lingen ist Teil der Forderinitiative ,Mittelstand 4.0 - Digitale Produktions- und
Arbeitsprozesse”, die im Rahmen des Forderschwerpunkts , Mittelstand-Digital - Strategien zur digitalen Transformation
der Unternehmensprozesse” vom Bundesministerium fir Wirtschaft und Energie (BMWi) geférdert wird. Das
Kompetenzzentrum agiert anbieterneutral und sémtliche Angebote sind kostenlos nutzbar.

Weitere Informationen unter http://www.mittelstand-digital.de

Weitere Informationen zum Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Lingen unter www.kompetenzzentrum-lingen.digital
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